
PROPOSTA DE PROTOCOL DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL CONSORCI LOCAL 
LOCALRET I MICROSOFT IBÉRICA, SRL

6 de juny de 2007
 

REUNITS

D’UNA PART,  l’Il·lustríssim senyor Pere Navarro i  Morera,  en  condició  de 
president del CONSORCI LOCAL LOCALRET, que actua en nom i representació del 
CONSORCI LOCAL LOCALRET.

I  de  l’altra  part,  la  senyora  Rosa  María  García,  presidenta  de  MICROSOFT 
ESPAÑA, segons l’acord del Consell d’Administració de dia 27 de març de 2006, i 
directora general de Microsoft Ibérica SRL Unipersonal (Microsoft Ibérica), facultada 
per a aquest acte segons l’escriptura número 2.253, de dia 12 de maig de 2006, 
subscrita davant del notari senyor José Manuel Rodríguez-Escudero Sánchez.

Totes  les  parts  intervenen  en  l’exercici  de  les  facultats  que  legalment  es 
confereixen als càrrecs que exerceixen, es reconeixen mútuament la capacitat i la 
legitimació per formalitzar aquest protocol, i amb aquesta finalitat

EXPOSEN

I.  La iniciativa per a la  societat de la informació de la Unió Europea “e-Europe 
2005”, especialment impulsada a les cimeres de Sevilla i Barcelona, fa especial 
èmfasi en el desenvolupament de plans específics per impulsar la modernització 
de l’Administració, les infraestructures i equips i la integració de tecnologies de la 
informació en l’àmbit de les administracions locals.

II. El CONSORCI LOCAL LOCALRET (d’ara endavant, LOCALRET) té establert, com un 
dels seus objectius prioritaris, l’impuls i el desenvolupament d’accions i projectes 
dirigits a l’ordenació, la difusió i la promoció de les tecnologies de la informació i la 
comunicació per potenciar la modernització de l’administració local catalana.

Des de la seva creació, l’any 1997, LOCALRET va ser una resposta contundent i 
proactiva del món local  davant del ràpid desenvolupament de la societat de la 
informació  i  de  les  noves  tecnologies  de  la  comunicació.  Era  necessari  donar 
resposta  als  grans  interrogants  que  començaven  a  plantejar-se,  que  podien 
resumir-se en dos: d’una banda, determinar en quines condicions s’utilitzaria el 
territori per a la implantació de les noves xarxes de telecomunicacions i, de l’altra, 
establir  quines funcions i  utilitats  haurien de tenir  les  noves tecnologies de la 
informació en el desenvolupament de serveis públics i en la qualitat de vida dels 
ciutadans.

Actualment, LOCALRET agrupa un total de 782 municipis, que representen el 99% 
de la població de Catalunya. Tant el caràcter unitari del Consorci com les polítiques 
i les actuacions que du a terme, li han conferit una gran legitimitat en relació amb 
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els  ajuntaments  que  formen  part  d’aquest  i  en  relació  també  amb  les  altres 
administracions  i  institucions  que  tenen  competències  en  matèria  de 
telecomunicacions i de societat de la informació.

L’àmbit d’actuació del Consorci ha anat creixent progressivament d’acord amb les 
necessitats que han plantejat els seus membres i amb les noves demandes que 
han anat generant la introducció de tecnologies de nova generació, la liberalització 
del  sector  en  àmbits  diferents  i  nous  i  la  necessitat  d’estendre  les  noves 
infraestructures de telecomunicacions per tot el territori.

III. Microsoft Ibérica, com a filial de Microsoft Corporación, pertany a un grup de 
referència  referent  a  la  investigació,  el  desenvolupament  i  la  implantació  de 
tecnologies de la informació i que, directament o a través d’altres empreses del 
grup Microsoft, entén i aposta per les entitats amb identitat pròpia, com és el cas 
de LOCALRET.

IV. Totes les parts estan interessades a col·laborar en el desenvolupament en comú 
dels objectius enunciats i, amb aquesta finalitat, consideren convenient subscriure 
un protocol de col·laboració (d’ara endavant, el protocol), en què es determinin les 
línies mestres de l’esmentada col·laboració programàtica, sense perjudici del seu 
desenvolupament futur en instruments jurídics més específics.

Partint del que s’ha exposat anteriorment,

ACORDEN

Primer. Objectiu i finalitat

Aquest protocol  té per objectiu establir  el  marc general de col·laboració de les 
parts  per  contribuir  al  desenvolupament  dels  sistemes  i  tecnologies  de  la 
informació  i  la  comunicació  (TIC)  municipals  i  l’impuls  de  la  societat  de  la 
informació a les entitats locals catalanes i indicar les àrees on es durà a terme la 
cooperació esmentada.

Segon. Projectes i activitats

En aquest sentit, en els apartats següents s’indiquen les àrees, els projectes i les 
activitats que podran ser objectiu de la col·laboració esmentada.

Les  actuacions de Microsoft  per a la realització d’aquesta iniciativa seran les 
següents:

Àrea 1: projectes tecnològics / modernització municipal

• Realització de com a mínim quatre activitats formatives al llarg de l’any (una 
cada trimestre). Les sessions de formació han de ser d’aproximadament mitja 
jornada  de  durada  i  limitades  a  uns  vint  assistents.  Les  parts  acorden  els 
continguts d’aquestes prèviament.

• Conscient  de  la  necessitat  de  trobar  fórmules  que  ajudin  els  associats  de 
LOCALRET a modernitzar les seves estructures, alhora que regularitzen el seu 
parc  de  sistemes,  Microsoft,  a  través  de  l’empresa  del  grup  corresponent, 
ofereix als municipis associats el nou model de llicències denominat Open Value 
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(OV), que permet l’entrada al programa a les entitats que tenen a partir de cinc 
llocs de treball, que mantenen els avantatges de Software Assurance. L’abast, 
la descripció del programa i els costos es descriuen en propostes i documents 
addicionals que ha d’oferir, si escau, el titular del programa Microsoft Ireland 
Operations Limited.

• Distribució a  LOCALRET,  a  través  de  l’empresa  del  grup  corresponent  i  els 
instruments  adequats,  del  programari  d’avaluació,  programari  beta  i 
documentació tècnica i  de seguretat inclosa a la subscripció anual Microsoft 
TechNet Plus,  per facilitar-li  l’avaluació, la implementació,  l’administració i  el 
manteniment tècnic de la tecnologia Microsoft.

• Organització d’una visita anual a l’EmO Center de Microsoft per a les persones 
designades  per  LOCALRET  per  mantenir-les  informades  de  les  últimes 
innovacions  en  productivitat.  (S’han  de  tenir  en  compte  les  limitacions  de 
capacitat de la sala.)

• Microsoft col·labora en el desenvolupament dels sistemes i tecnologies de la 
informació  i  comunicació  municipals,  especialment  en  l’àrea  de  mobilitat, 
dirigits  al  ciutadà  i  als  diferents  serveis  municipals  (Guàrdia  Urbana, 
inspeccions,  etc.),  i  ha  de  contribuir  a  l’eficàcia  dels  llocs  de  treball  del 
personal. En aquest sentit, LOCALRET, en la seva condició de client preferent en 
mobilitat, és nomenat per accedir als programes de prova de la nova versió de 
Windows Mobile. Amb aquesta finalitat es focalitzen les sessions de formació en 
aquesta àrea i es col·laborarà en la realització de proves pilot en els entorns 
que LOCALRET consideri més adequats.

• Microsoft  considera  internament  LOCALRET  una  entitat  del  tipus  corporate 
account, de manera que és convidada a les activitats programades per a grans 
entitats. LOCALRET ha de designar aquells membres que han de participar en 
representació seva.

• Microsoft  ha d’ajudar les entitats  del  Consorci  LOCALRET perquè coneguin i 
utilitzin el nou Centre d’Innovació en Productivitat, situat a Manresa.

Àrea 2: alfabetització digital

• Microsoft ha de considerar els centres cívics i els centres educatius dependents 
dels ajuntaments i de les diputacions catalanes associades a LOCALRET com a 
centres de formació. Als efectes d’aquest acord, s’han de considerar “centre 
cívic”  o  “centres  educatius”  els  centres  públics,  sense  ànim de  lucre,  dels 
ajuntaments  i  diputacions,  la  funció  dels  quals  és  promocionar  els  serveis 
d’accés a la cultura digital i proporcionar formació als ciutadans (especialment 
a col·lectius desfavorits) de les principals eines d’ofimàtica i Internet. Aquests 
centres cívics i educatius poden optar al programa d’adquisició de llicències de 
Microsoft  de  tipus  academic  sempre  que  siguin  elegibles  d’acord  amb  la 
definició de client academic que estableixen els programes esmentats.

• Microsoft també ha d’aportar als centres cívics i educatius esmentats, sempre 
que hi hagi disponibilitat, el següent:

o Les eines d’ajut a professors i continguts curriculars inclosos al portal
ProfesoresInnovadores.com.
o Un equip d’ensenyament Sharepoint disponible a cada moment.
o Un equip avançat d’aprenentatge virtual per a cada centre cívic.
o Accés als  continguts  en línia  de formació d’alfabetització  digital  Unlimited 

Potencial per
utilitzar-ho als centres cívics i educatius.
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• Microsoft ofereix a LOCALRET la possibilitat d’utilitzar la tecnologia Microsoft 
MSN Domain Names,  sense cap  cost  per  als  seus  associats,  la  qual  inclou 
correu, missatgeria instantània i barra d’eines a Microsoft Internet Explorer als 
ciutadans dels municipis representats.

Àrea 3: promoció econòm  ica de les entitats de LOCALRET  

• Microsoft  col·labora amb LOCALRET per  a  la  promoció de Catalunya com a 
destinació europea preferent de les trobades de formació i desenvolupament de 
directius i professionals de Microsoft. En aquesta àrea, l’any 2007 i per tercer 
any consecutiu, s’organitza l’esdeveniment internacional Microsoft TechEd 2007 
a Barcelona.

• Microsoft  i  LOCALRET  realitzen  de  comú  acord  activitats  de  comunicació  i 
difusió  de  les  experiències  desenvolupades  conjuntament;  això  inclou  una 
secció  d’entrevista  a  la  revista  Perspectivas Microsoft,  així  com l’elaboració 
d’un cas d’èxit/referència en què es reflecteixi el resultat de l’ús de tecnologies 
Microsoft.

• Microsoft estudiarà la possibilitat de col·laborar  dues vegades l’any en l’edició 
d’una revista monogràfica de Localret sobre administració electrònica. Aquesta 
col·laboració es concentrarà en forma de publicitat y/o articles de divulgació. 

• Microsoft y Localret estudiaran la viabilitat de desenvolupar de forma conjunta 
un servei instal·lable a la plataforma Microsoft Windows, en les versions 2000, 
XP i Vista, que permetrà l'accés a les funcionalitats dels serveis web de CATCert 
corresponents:  Plataforma  de  Serveis  d'Identitat  i  Signatura  Electrònica, 
Plataforma  d'Atributs  de  Seguretat  i  Signatura  i  iArxiu.  Així  mateix,  el 
desenvolupament d'una interfície de serveis de signatura, atributs i arxiu sobre 
Microsoft  Office  2007,  l'Agència  Catalana de Certificació  dirigirà  els  treballs 
anteriorment indicats, d'acord amb el programa de treball que s’acordi. 

Les actuacions del Consorci LOCALRET per a la realització d’aquestes 
iniciatives són les següents:
1. Estudi de les propostes de Microsoft descrites anteriorment i col·laboració amb 

l’assignació de recursos humans i tècnics en les que finalment s’acordin.
2. Prestació de la seva imatge en aquelles accions de comunicació acordades.
3. Convocatòria per assistir a les activitats formatives del personal de LOCALRET, 

així  com dels  responsables  de  les  TIC  (o  personal  relacionat)  convidat  per 
LOCALRET (ajuntaments i diputacions).

4. Aportació  del  centre  i  infraestructura  necessària  per  a  la  realització  de  les 
activitats formatives descrites a l’apartat 3.1 anterior.

5. LOCALRET ha de comunicar als seus associats la conveniència de revisar els 
seus actius pel que fa a llicències de programari i recordar-los les obligacions 
sobre  el  compliment  de  la  llei  en  matèria  de  protecció  de  la  propietat 
intel·lectual. També els ha de comunicar la disponibilitat de la nova política de 
llicències, anomenada Open Value, esmentada al punt 3.2.

Si com a conseqüència de les activitats esmentades anteriorment sorgissin temes 
d’interès  mutu,  s’ha  d’estudiar  el  fet  que  les  parts  col·laborin  en  el 
desenvolupament de nous projectes o activitats que siguin aprofitables i que han 
de constar com a annexos en aquest protocol.
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Tercer. Vigència i finalització d’aquest protocol

Aquest protocol entra en vigor el dia de la seva signatura i la seva vigència és de 
tres anys a partir de la data esmentada sense perjudici que pugui ser resolt amb 
anticipació  per  qualsevol  de  les  parts,  per  a  la  qual  cosa  cal  que  es  faci  la 
comunicació escrita pertinent a l’altra part amb una antelació mínima de 30 dies. 
Les parts poden renovar aquest protocol mitjançant l’acord corresponent signat per 
escrit.

Els acords concrets que se signin sobre matèries o àrees de col·laboració recollides 
en aquest protocol  tenen la vigència i altres condicions que s’hi prevegin, sense 
que l’extinció d’aquest protocol els hagi d’afectar necessàriament, si no és que 
s’estableixi així expressament.

Quart. Comissió de seguiment

Les parts poden constituir una comissió de seguiment d’aquest conveni que ha 
d’estar formada per un nombre paritari de representants de cada una de les parts, 
que s’han de reunir almenys una vegada cada semestre o sempre que aquestes ho 
considerin oportú o en el termini màxim de quinze dies cada vegada que una de 
les parts ho sol·liciti.

Els acords de la comissió de seguiment requereixen consens mutu de totes dues 
parts.  A més,  encara  que  la  comissió  de seguiment  pugui  estudiar  i  preparar 
propostes  de  col·laboració,  per  exemple,  en  forma  d’acords  específics,  les 
propostes esmentades requereixen en qualsevol cas, per ser vinculants davant de 
les parts, que un representant apoderat degudament de cada part les signi per 
escrit.

Cinquè. Comunicació pública

Totes  dues  parts,  després  de  signar  aquest  protocol,  poden  fer  públics  els 
continguts d’aquest protocol i la relació entre les parts, amb un acord previ de la 
forma i el contingut.

Microsoft manifesta la seva intenció de donar suport i visibilitat a les actuacions 
que realitzi el Consorci LOCALRET en matèria de les TIC amb base tecnològica de 
Microsoft i la comunicació general de la qual sigui d’interès mutu.

Sisena. Despeses

Llevat que s’acordi el contrari,  les parts accepten que cadascuna assumeix els 
seus costos en relació amb els objectius previstos en aquest protocol.

Setè. Efectes jurídics

Aquest protocol reflecteix les intencions de col·laboració de les parts en relació 
amb  les  activitats  que  s’hi  descriuen  i  no  estableix  cap  obligació  vinculant 
jurídicament per a les parts. Les actuacions descrites a les clàusules anteriors són 
concretades  i  descrites  en  acords  específics  de  desenvolupament  d’aquest 
document,  en els quals  es determinen les  obligacions concretes de cada part, 
l’abast de les activitats, els costos que en cada cas s’assumeixen i els terminis 
d’execució que corresponguin. Les parts han d’aprovar expressament els acords 
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específics  esmentats  que  han  d’estar  signats  per  l’entitat  que,  dins  de 
l’organització de cada part, sigui competent en cada cas. Això pot requerir, pel que 
fa a Microsoft, que el contracte o conveni específic sigui signat per Microsoft Ibérica 
o  per  una  altra  entitat  del  Grupo  Microsoft.  Als  efectes  d’aquest  acord,  les 
expressions  “Microsoft”  i  “Grupo  Microsoft”  es  refereixen  indistintament  a  la 
societat nord-americana Microsoft Corporation i/o a qualsevol de les seves filials i 
partners.  En aquest protocol de col·laboració, Microsoft Ibérica no representa ni 
vincula jurídicament cap entitat del Grupo Microsoft. Les obligacions vinculants que 
assumeixin aquestes entitats són les que s’estipulin en els contractes o convenis 
específics esmentats.

Vuitè. Independència de les parts

Res del que preveu aquest protocol s’ha d’interpretar en el sentit d’establir entre 
les  parts  una  relació  de  societat,  aliança  d’empreses,  agència,  contracte  en 
exclusiva o qualsevol altre tipus de relació.

En aquest sentit, LOCALRET es reserva el dret d’arribar a acords de col·laboració 
amb  altres  empreses  en  totes  aquelles  qüestions  que  siguin  del  seu  interès, 
incloses les que fan referència a la finalitat d’aquest conveni.

Novè. Modificacions

Aquest protocol  pot ser objecte de modificació o ampliació a través de l’acord 
oportú de les parts que figura com a annex en aquest document.

Desè. Acord complet

Aquest protocol constitueix la totalitat de l’acord i l’entesa de les parts respecte al 
seu objecte i substitueix qualsevol document previ o qualsevol comunicació verbal.

I COM A PROVA DE CONFORMITAT, els representants de les parts signen aquest 
protocol d’intencions.

Pel Consorci LOCALRET Per Microsoft Ibérica SRL

Il·lm. Pere Navarro i Morera
Càrrec: president

Signatura:

Sra. Rosa García García
Càrrec: directora general

Signatura:
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